
 
 

 
 
 

TEDARİKÇİ MEMNUNİYET ANKETİ 
 
Değerli Tedarikçimiz, 
 
Aşağıda sunulan anket Üniversitemizin faaliyet ve hizmetleri hakkındaki memnuniyetinizi ölçmek 
amacıyla hazırlanmıştır. Sorulara vereceğiniz cevaplar Kalite Yönetim Sistemi çalışmaları kapsamında 
bize ışık tutacak ve çalışmalarımıza yön verecektir.  
 
Emek ve katkılarınız için teşekkür ederiz. 
 
Firmanın Adı: …………………….. 
 
 
 
Memnuniyet Değerlendirme Kriterleri  Çok 

İyi  
İyi  Orta  Kötü  

Çok 
Kötü  

5 4 3 2 1 
1. Birime erişim kolaylığından (Telefon, Fax, Mail, Web) 
memnun musunuz? 

     

2. Birim personelinin sorunlara yaklaşım ve yardımcı olma 
çabasından memnun musunuz? 

     

3. Siparişlerin/Teknik Şartnamelerin anlaşılabilirliğinden 
memnun musunuz? 

     

4. Muayene ve kabul sürecinden memnun musunuz?      

5. Ödemelerin gerçekleşme sürecinden memnun musunuz?       

 
6. Tedarik sürecinde daha iyi ve daha etkin bir işbirliği içinde olabilmemiz hususunda sizce başka 
neler yapılması gerekir? 

 
 
 
 
 
 

 
 

      

 


