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TEDARIKCI MEMNUNIYET ANKETI
Degerli Tedarik¢imiz,
Asagida sunulan anket Universitemizin faaliyet ve hizmetleri hakkindaki memnuniyetinizi dlgmek
amaciyla hazirlanmistir. Sorulara vereceginiz cevaplar Kalite Yonetim Sistemi ¢alismalar1 kapsaminda
bize 151k tutacak ve ¢alismalarimiza yon verecektir.

Emek ve katkilarimiz i¢in tesekkiir ederiz.

Firmanm Ady: ..........................

Memnuniyet Degerlendirme Kriterleri (;o-k iyi | Orta | Kotii C.(.)lf.
lyi Kotii
5 4| 3 2 1

1. Birime erigim kolayligindan (Telefon, Fax, Mail, Web)
memnun musunuz?

2. Birim personelinin sorunlara yaklasim ve yardimci olma
¢abasindan memnun musunuz?

3. Siparislerin/Teknik Sartnamelerin anlasilabilirliginden
memnun musunuz?

4. Muayene ve kabul siirecinden memnun musunuz?

5. Odemelerin gergeklesme siirecinden memnun musunuz?

6. Tedarik siirecinde daha iyi ve daha etkin bir isbirligi i¢inde olabilmemiz hususunda sizce baska
neler yapilmasi gerekir?
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